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Sklep internetowy Olivin, dostepny pod adresem www.olivin.pl jest prowadzony przez:
EDYTA SANIUKIEWICZ, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Olivin Edyta Saniukiewicz, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP

5451829878, nr REGON 540586810, ul. Bema 66/15, 16-120 Krynki
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PUNKT KONTAKTOWY

W celu kontaktowania sie z nami mozesz skorzystac z nastepujgcych form komunikacji
elektronicznej:
* poczta elektroniczna: sklep@olivin.pl

« formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://olivin.pl/contact

JEZYK KOMUNIKAC)I

Mozesz skontaktowac sie z nami w jezyku polskim.
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TRESCI WPROWADZANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Umozliwiamy Ci wprowadzanie tresci, ktére przechowywane sg w ramach naszej strony
internetowe;.

Tresci te obejmuja:

* opinie o produktach (w tym ustugach),

* komentarze,

* recenzje.

Na naszej stronie internetowej kazdy moze doda¢ swoja opinie o produkcie. Tym samym
nie zapewniamy, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentéw, ktérzy uzywali

danego produktu lub go kupili.




OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI WPROWADZANYCH PRZEZ
UZYTKOWNIKOW

Pamietaj, ze korzystajac z naszej strony internetowej nie mozesz wprowadzac
nielegalnych tresci (w szczegdlnosci tresci takich jak nawotywanie do nienawisci, tresci o
charakterze terrorystycznym i niezgodne z prawem tresci dyskryminujace), albo tresci,
ktére stajg sie nielegalne na mocy obowigzujgcych przepiséw ze wzgledu na fakt, iz
odnosza sie one do nielegalnych dziatan. Przyktadowo, za nielegalne tresci uznawane sg
dziatania takie jak:

* udostepnianie obrazéw przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych,

* bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody,

* cyberstalking,

* nieuprawnione wykorzystanie materiatéw chronionych prawem autorskim,

* nielegalne oferowanie ustug zakwaterowania,

* nielegalna sprzedaz zywych zwierzat.

Nie powinienes$ tez wprowadzac tresci naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego lub
niezgodnych z warunkami korzystania z naszych ustug, w tym postanowien, zasad,
warunkdéw i regulaminéw zwigzanych z nasza strong internetowg - w zakresie, w jakim
dotycza wprowadzania przez Ciebie tresci w ramach strony internetowej.

W szczegdlnosci w ramach korzystania z naszej strony zabronione jest wprowadzanie
tresci mogacych stanowic:

» Upokarzajace, obrazajace lub ponizajace materiaty: wszelkie tresci mogace by¢
uznane za obrazliwe lub ponizajace, a takze mogace naruszac czyjekolwiek dobre imie.

* Tresci erotyczne: materiaty o charakterze pornograficznym lub inne tresci o
wyraznym podiozu seksualnym.

* Nieprawdziwe informacje i dezinformacja: rozpowszechnianie fatszywych
informacji lub tresci wprowadzajacych uzytkownikéw w biad, w szczegdlnosci co do stanu
wiedzy medycznej lub naukowe;j.

* Propaganda i ideologie totalitarne: materiaty promujace ideologie lub dziatania
uznane w Polsce za nielegalne lub godzace w wartosci demokratycznego panstwa prawa.
* Spam i niezamoéwione informacje reklamowe: wysytanie lub publikowanie
niezaméwionych materiatéw reklamowych lub marketingowych.

* Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej: publikowanie tresci bez odpowiednich
praw lub licencji, naruszajacych prawa autorskie lub prawa wtasnosci przemystowej.

* Podszywanie sie pod innych uzytkownikéw: udawanie kogos innego lub
publikowanie tresci w imieniu innej osoby bez jej zgody.

* Tresci niezwigzane z dziatalnoscia serwisu: publikowanie materiatdéw, ktére nie sg
zwigzane z tematyka lub celem dziatania strony internetowe;.

* Tresci powszechnie uznane za nieprzyzwoite: w tym wulgaryzmy.
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ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

Jesli chcesz zgtosi¢ nam nielegalne tresci, skontaktuj sie z nami za posrednictwem
Punktu kontaktowego, ktérego dane znajduja sie na poczatku niniejszych warunkéw.
Prosimy, abys w zgtoszeniu zawart/a:

» Wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych zarzucasz, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci.

* Jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu.

* Twoje imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail - z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych
mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE (tj. przestepstw seksualnych wobec dzieci i
pornografii dzieciecej).

» Oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie, ze informacje i
zarzuty w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Wystarczy, ze umiescisz te informacje w Twojej wiadomosci. Mozesz skorzystac ze wzoru
zgtoszenia, ktéry umieszczamy na koncu tego dokumentu.

Zbieramy te informacje ze wzgledu na art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych), tzw. DSA.

W przypadku wystania zgtoszenia w formie wiadomosci e-mail lub podania w nim Twoich
elektronicznych danych kontaktowych - potwierdzimy Ci otrzymanie zgtoszenia.
Poinformujemy Cie réwniez o dziataniach, jakie podjeliSmy wobec zgtoszonych przez

Ciebie nielegalnych tresci oraz o mozliwosciach odwotania sie od naszej decyzji.




MODEROWANIE TRESCI

Tresci wprowadzane przez uzytkownikdéw sg przez nas moderowane w odpowiedzi na
zgtoszenia uzytkownikdw. Mozemy tez podejmowac takie dziatania z wiasnej inicjatywy.
Reagujemy na wszelkie zgtoszenia dotyczgce mozliwego naruszenia prawa lub zasad
wspotzycia spotecznego, postanowien, zasad, warunkéw i regulamindéw zwigzanych z
nasza strong internetowg. Bezzwtocznie podejmujemy odpowiednie dziatania w celu
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci - gdy tylko uzyskamy taka
wiedze lub wiadomos¢.

Pamietaj, ze nie jesteSmy zobligowani do samodzielnego wyszukiwania nielegalnych
tresci.

Stosujemy jednak z wtasnej inicjatywy, w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia,
mechanizmy automatycznego wykrywania potencjalnie nielegalnych tresci.

Tresci moga by¢ tez przegladane przez nas recznie, bez udziatu narzedzi
automatycznych.

Moderowanie tresci ma miejsce w oparciu o przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy

aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

UZASADNIENIE DZIALAN, KTORE PODEJMUJEMY WOBEC TRESCI OD
UZYTKOWNIKOW

W przypadku podijecia dziatan wobec tresci nielegalnych lub niezgodnych z opisanymi w
tym dokumencie zasadami, informujemy wszystkich zainteresowanych odbiorcéw - o ile
znamy ich odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe - o natozonych na tresci lub
odpowiedzialnego za nie uzytkownika ograniczeniach, o ile ze wzgledu na charakter
ustugi lub inne postanowienia wigzacych nas uméw majq zastosowanie, w postaci:

* Ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez
nas, w tym usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie
tresci.

» Zawieszenie, zakohczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych.

» Zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci.

» Zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.

Kazde podjete przez nas dziatanie zostanie uzasadnione.

Mozemy odstgpi¢ od takiej informaciji, jezeli tresci sg wprowadzajgcymi w btgd tresciami

handlowymi o duzej objetosci.




ROZPATRYWANIE SKARG | REKLAMAC]I

Reklamacje i skargi dotyczgce korzystania ze strony internetowej mogg by¢ sktadane za
posrednictwem Punktu Kontaktowego, ktérego dane wskazane sg na poczatku
niniejszych warunkéw.

Rozpatrujemy reklamacje i skargi w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

Szczegdtowe procedury reklamacyjne okreslone zostaty w pozostatych regulaminach.
0dnosniki do regulaminéw znajdujg sie na kofcu tych warunkdw, w sekcji: "Inne

regulaminy i polityki".

WARUNKI TECHNICZNE

Dla prawidtowego korzystania ze strony internetowej konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych:

* aktywne konto e-mail,

* urzadzenie z dostepem do Internetu,

* przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies.

PRYWATNOSC | DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies wskazane sg
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:

https://olivin.pl/upload/sw579/polityka-prywatnosci-pl.pdf

INNE REGULAMINY I POLITYKI

Do korzystania z naszej strony internetowej i dostepnych w jej ramach ustug
zastosowanie majg réwniez:

* Regulamin sklepu -
https://olivin.pl/upload/sw579/regulamin-sklepu-internetowego-pl.pdf

* Regulamin newslettera - https://olivin.pl/upload/sw579/regulamin-newslettera-pl.pdf

Te Warunki stanowig suplement do wskazanych wyzej dokumentéw.




WZOR ZGLOSZENIA INFORMAC])I NIELEGALNYCH

W celu usprawnienia procesu zgtaszania nielegalnych tresci zachecamy do przesytfania
informacji zgodnie z ponizszym wzorem. Skorzystanie z wzoru NIE JEST obowigzkowe.
Imie i nazwisko zgtaszajacego: ..........................

Adres e-mail zgtaszajacego: ...................c......

(Pola na dane zgtaszajacego nie odnoszg sie do zgtoszen dotyczacych informac;ji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE, tj. przestepstw seksualnych wobec dzieci i pornografii dzieciecej)
Adres/y URL, pod ktorym znajduja sie zgtaszane przeze mnie tresci:
Ewentualne dodatkowe informacje, ktére pozwola na zidentyfikowanie
zgtaszanej tresci: ........cccco v

Uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zarzucam, ze zgtaszane

informacje stanowia nielegalne tresci:

Oswiadczam, ze w dobrej wierze powziatem/powzietam przekonanie, ze

informacje i zarzuty w moim zgtoszeniu sa prawidtowe i kompletne.

Warunki korzystania ze strony internetowej z dnia 24.01.2025.

Numer licencji nadanej przez Kreator Legal Geek: 7232f80d-4722-427a-a9f2-ef23f02ff393.



https://kreator.legalgeek.pl/

